แผนภูมิแสดงขั้นตอนการขอให้ส่งเอกสารท้ายคำฟ้องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางคิวอาร์โค้ดที่ส่งไปพร้อมกับหมายเรียกให้แก่จำเลยในคดีผู้บริโภค
ที่ยื่นฟ้องทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)
ตามประกาศสำนักงานศาลยุติธรรม
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อ ๑๐)
โจทก์ยื่นคำฟ้องจำเลยคดีผู้บริโภค
ทางระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์ โดยอัพโหลด
คำฟ้องและเอกสารท้ายคำฟ้องตามปกติ




โจทก์ยื่นคำร้องผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์มาพร้อมกับการยื่นคำฟ้องโดยแสดงเหตุผลให้ศาลเห็นว่า
จำเลยสามารถเข้าถึงเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น จำเลยมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน มี e-mail address หรือสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
โดยอัพโหลดไฟล์เอกสารแสดงหลักฐานสนับสนุนเหตุผลตามคำร้อง (ไม่ต้องเสียค่าจัดพิมพ์เอกสาร)




ศาลพิจารณาคำร้อง


ไม่เชื่อว่าจำเลยสามารถเข้าถึงเอกสารในรูปข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางคิวอาร์โค้ดได้ จึงไม่อนุญาต
เชื่อได้ว่าจำเลยสามารถเข้าถึงเอกสารในรูป
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ตามคำร้อง 
จึงอนุญาตผ่านทางคิวอาร์โค้ดได้



โจทก์ชำระค่าจัดพิมพ์เอกสาร
ในส่วนเอกสารท้ายคำฟ้องเพิ่มเติม ผ่านระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์

ระบบรับส่งอิเล็กทรอนิกส์จะจัดทำหมายเรียกจำเลยที่มีคิวอาร์โค้ด ซึ่งสามารถเข้าถึงเอกสารท้ายคำฟ้องได้โดยอัตโนมัติ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศาลจัดพิมพ์หมายเรียกและสำเนาคำฟ้องเพื่อส่งให้แก่จำเลยต่อไป โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เอกสารท้ายคำฟ้องแนบกับหมายเรียกและสำเนาคำฟ้องไปด้วย


[bookmark: _GoBack]เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เอกสารท้ายคำฟ้องส่งไปพร้อมหมายเรียกและสำเนาคำฟ้อง

ศาลสั่งให้โจทก์จัดทำเอกสารท้ายคำฟ้อง
ให้จำเลยใหม่ในรูปแบบกระดาษ
เพื่อส่งให้แก่จำเลย

ก่อนหรือในวันนัด
จำเลยแจ้งต่อศาลหรือศาลมีเหตุสงสัยว่า
จำเลยไม่สามารถเข้าถึงเอกสาร
ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

